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PANASZKEZELES AZ OVODABAN
Rovid tdajékoztato sziiléknek

Kozés célunk, hogy a felmeriil kérdéseket és problémakat gyorsan, nyugodtan és lehet6leg
személyes egyeztetéssel rendezziik. A panasz megtétele miatt senkit nem érhet hatrany, és
minden iigyben a gyermek mindenek felett 4116 érdekét tartjuk szem elott.

Kihez fordulhatok?

e Mindennapi csoportiigy, kommunikici6, kisebb probléma: elsoként kérjiik, beszéljenek
az érintett 6vodapedagogussal.

e Ha a kérdés nem rendezédik, silyosabb, vagy dolgozot érint: az 6voda igazgatdjahoz
lehet fordulni.

e Ha a panasz az igazgaté dontését, intézkedését vagy személyét érinti: a fenntarto,
Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzat illetékes.

o Gyermek veszélyeztetése, bantalmazas vagy kozvetlen biztonsagi kockazat esetén:
azonnal az igazgatét kell értesiteni; ilyen tigyben haladéktalan intézkedés torténik.

Hogyan jelezhetem?
Személyesen elbzetesen egyeztetett iddpontban
E-mailben okuovi@okuovi.hu
Telefonon 06-1-200-0527
Postai uton 1021 Budapest, Volgy u. 3.

Mi torténik a jelzés utan?

o A szébeli panaszt lehetdség szerint azonnal rendezziik. Ha ez nem lehetséges, jegyzokonyv
késziil.

e Az irasbeli panaszt iktatjuk, kivizsgaljuk, és az érintettek allaspontjat is meghallgatjuk.

e A panaszra foszabaly szerint 30 napon beliil irasbeli, indokolt véalaszt adunk.

e Ha az {igy nem az 6voda hataskorébe tartozik, 8 napon beliil tovabbitjuk az illetékes szervhez,
és err6l értesitjiik a bejelentot.

Bizalmas kezelés

A panaszhoz kapcsol6do személyes adatokat csak a kivizsgalashoz sziikséges korben kezeljilk, és
csak az iigyben eljaré személyek ismerhetik meg. A panasz iratai nem kertilnek automatikusan a
gyermek fejlodési dokumentaciojaba.

Fontos: a panaszkezelési eljaras nem azonos az 6voda dontése elleni koznevelési jogorvoslattal.
Utobbi esetben kiilon jogszabalyi szabalyok és altaldban 15 napos benyujtéasi hatarido
érvényesiilnek.

A részletes Panaszkezelési Szabalyzat az 6voda honlapjan és az igazgatéi irodaban
megtekinthetd.
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